Informe

Rendicion Publica de Cuentas

Vigencia 2017

Magda Lucia Carvajal Iriarte

Gerente

15 de agosto de 2018




Bogoté. D.C.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 —

VIGILADO Supersalud 7

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

INFORME RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2017

Cumpliendo la normatividad vigente y contribuyendo a la transparencia en la
administracion publica, la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia
Carvajal Iriarte, llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2017 en el auditorio del CAA del Sur. A este evento, se invitaron a todos
los actores sociales y politicos del municipio, y a la comunidad en general.

Este tipo de espacios que deben ser generados por todos los Organismos de la
Administracién Publica, busca la participacion de personas naturales y juridicas y
las organizaciones sociales, con el fin de intercambiar informacioén, explicar,
evaluar y proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada entidad y el
manejo de los recursos para cumplir con dichos programas y los planes trazados
para cada vigencia.

Red Salud Armenia ESE, como red de salud publica del municipio de Armenia,
debe participar en todos los escenarios sociales, con el fin de exponer su gestion,
dar a conocer su estado actual y generar una politica de transparencia en su
administracion.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo donde se obliga a las Empresas Sociales del Estado a realizar
audiencias publicas es:

La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. "Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligaciéon de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afo, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de su gestidn. Para ello deberan presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion"

De igual forma, la Ley 489 de 1998, en el articulo 33, donde se enmarca la
democratizacién y el control de la administracion publica y se establece que "la
administracién podra convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion";
la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
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derecho de acceso a la informacién pulblica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

También el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas
de desarrollo administrativo para organismos nacionales, "la democratizacion de la
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en
la gestion publica”; la Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del
decreto 4110 de 2004, "obligan a las entidades a facilitar la evaluacién, el control
ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacién sobre los
resultados del Sistema"; entre otras normas vigentes.

PROCESO

Se realizé la definicion de la fecha, el lugar y la hora, de cuando se realizaria la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2017. Se recomendd
realizarla el dia miércoles 15 de agosto de 2018, con el fin de mejorar la
participacion de la comunidad, lideres sociales y politicos y autoridades civiles. A
partir de ello, se hizo el reporte en la pagina web de la SUPERSALUD vy se inici6 el
proceso de divulgacion, participacion, planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. INFORMAR

Proceso en el cual se realizo la divulgacion de la rendicién publica de cuentas de
la vigencia 2017, se invité a la comunidad a participar e inscribirse en la audiencia,
y se informé sobre la misma a la SUPERSALUD.

1.1. REPORTE SUPERSALUD

Se report6 en la pagina web de la SUPERSALUD en el link de Rendicién de
Cuentas - Programacioén, esto con el fin de dar cumplimiento a la circular Gnica de
dicha Entidad, la cual requiere de estos procesos en el espacio de participacion
ciudadana. Dicho reporte, se realiz6 el 27 de marzo de 2018.
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1.2.  INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

Se envib por correo electronico la invitacién a los medios de comunicacién del
municipio, con el fin de realizar la difusion para toda la comunidad e invitar estos
actores del municipio al proceso de rendicion de cuentas.
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Se publicé la invitacién por la pagina web institucional en la seccién de noticias y
banner:
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El miércoles 15 de agosto Red Salud Armenia ESE
rendira cuentas de la vigencia 2017
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Se publicé un banner informativo en las redes sociales de la entidad (Facebook y
twitter)
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1.3. INVITACION DIRECTA

Se envi¢ tarjeta de invitacion al:

Alcalde y Secretarios de Despacho

Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria, Defensoria del
Pueblo)

Concejales de Armenia

Ediles de Armenia

Veedores de la salud

Asociacion de usuarios de la salud
Entre otros.

1.4. SOCIALIZACION CON LOS FUNCIONARIOS

Se utilizaron los siguientes canales para incentivar la participacién en la rendicion
de cuentas de la vigencia 2017, por parte de los colaboradores:

Intranet: Mensajes por el mensajero interno, donde se informaba el
proceso de la audiencia publica, hora, lugar y fecha de cuando se realizaria.

Fondos de pantalla: Se realizé el fondo de pantalla de los meses de julio y
agosto, donde se explicaba el proceso de rendicion de cuentas y la fecha
en que se realizaria la de Red Salud Armenia ESE.
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1.5.  SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2017 con los usuarios y lograr la participacion activa de los mismos durante todo el
proceso, se realizo una reunion en las instalaciones del IMDERA. En este espacio
al que asistieron seis usuarios, se dio a conocer cada uno de los aspectos que se
debian desarrollar para que tuviera éxito Ia Rendicién de Cuentas, cémo podian
participar activamente y cual era la informacién que llevaria la presentacion de
Rendicién de cuentas de la vigencia 2017.

Al finalizar la charla de socializacion, se les entregé un formato de preguntas, con
el fin de que plasmaran sus inquietudes y poderlas resolver en el evento de
Rendicion de Cuentas del 15 de agosto del 2018.
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1.6. PARTICIPACION CIUDADANA

Se publicaron en la pagina web y la red social Facebook,

participar en la Audiencia Plblica de la Rendicién de Cuentas. A

anexan pantallazos de las publicaciones:

iudarmenia.gov.co
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2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de Ia Rendicién de Cuentas de Ia vigencia 2017, estuvo
a cargo de la Gerente, Magda Lucia Carvajal Iriarte, con el apoyo de las
subgerencias cientifica y de planificacién institucional, las &reas de
Comunicaciones y planeacién y las diferentes areas que tenian funciones
asignadas para el dia del evento. Es de anotar, que las acciones se desarrollaron
segun lo establecido en el cronograma de actividades.

En esta ocasion, se planteé realizar el proceso de Rendicion de cuentas de la
vigencia 2017 con el apoyo audiovisual. Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo Ia
grabacion de tres videos, donde cada lider de programa, entregaba los resultados
de su area. Asimismo se construyeron tres presentaciones, donde se realizaban
cuadros comparativos de los resultados en las vigencias 2016 y 2017. En ese
orden de ideas, los bloques para mostrar los resultados se denominaron: Gestioén
Hospitalaria, Gestion Ambulatoria y Gestién Administrativa.

Durante la planeacion, se definieron las estrategias de comunicacion a utilizar para
la divulgacién del evento, siempre buscando Ia participacion de todos los actores
sociales.

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Ia Vigencia 2017, se realizé el
dia 15 de agosto de 2018, a las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de Atencién
Ambulatoria (CAA del Sur), el cual esta ubicado en la carrera 19 con calle 44
esquina, asistieron 66 personas.

La presentacién estuvo a cargo de la Gerente de Ia ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

3.1. ORDEN DEL DiA
El siguiente fue el orden del dia disefiado para el evento:

Recomendaciones comité de emergencias

Himno a la republica de Colombia

Himno al municipio de armenia

Palabras (saludo) del secretario de salud municipal, Fernando vivas
Grisales

Explicacién del reglamento

GO

o
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6. presentacion de Ia gestion institucional de Ia vigencia 2017 a cargo de la
gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia Carvajal Iriarte.

7. Espacio de intervencién del sector social y ciudadania: planteamiento de
preguntas, inquietudes, recomendaciones y resolucién de las mismas.

8. Evaluacién del evento: aplicacién encuesta

3.2. REGISTRO FOTOGRAFICO
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4. FORMATO DE PREGUNTA

Con el fin de generar participacién en el publico asistente, se entregé al momento
de inscripcion del evento, un formato de pregunta, en el cual el participante podia
escribir la pregunta o inquietud, para que fuera respondida por el gerente de la
ESE o el lider que fuera designado por el moderador.

[FORMATO DE PREGUNTA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE
RED SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA 2017

Fecha: 15 de agosto de 2018

Nombres y Apellidos:

Organizacion a la que representa:

Direccidn:

Correo electronico:

Inscripcion de preguntas para el evento de rendicion de cuentas de Red Salud
Armenia ESE vigencia 2017: recuerde que debe escribir su pregunta de forma
Clara, precisa y concreta. en caso de tener pruebas frente a su pregunta, puede
anexarlas al formato.

Formulacion de la pregunta:

Pregunta No. 1

Nombre del participante: Carlos Rodriguez

Sector que representa: JAL Armenia

Pregunta: ¢Una persona que tenga SISBEN en Calarca, puede ser atendida en
Armenia, perteneciente a la antigua Cafesalud, hoy Medimas?

Es de anotar, que la pregunta hecha por uno de los participantes en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017, fue respondida por la
gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia Carvajal lIriarte, vy
complementadas por los lideres de proceso que tenian que ver con la inquietud.
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5.1.

5. EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

CUENTAS VIGENCIA 2017

Fecha: 15 de agosto de 2018

Organizacion a la que representa:

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion sobre todos los as
de Rendicién de Cuentas de Red Salud Armenia ESE vige

FORMATO DE LA ENCUESTA DE LA RENDICION PUBLICA DE

Califigue de 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacién y 1 la menor:

pectos referentes a la audiencia publica
ncia 2017.

1. ¢Coémo calificaria usted la presentacion del Informe de T
Rendicion de Cuentas de Red Salud Armenia ESE en los 5
siguientes aspectos?

1.1. Claridad y dominio de los temas de la presentacion

1.2. Medios de Apoyo utilizados

1.3. Pertinencia y abordaje de los temas tratados

1.4. Confianza y Credibilidad de la informacion expuesta

2. ¢Cual es su percepcién frente a la logistica de la 5
Rendicién de Cuentas?

2.1. Limpieza del Auditorio

2.2. Organizacién del evento

2.3. Medios utilizados para la Convocatoria

2.4. Medios audiovisuales utilizados

Sugerencias:

Agradecemos su participacion y diligencia de esta encuesta.
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5.2. TABULACION DE LAS ENCUESTAS (RESULTADOS - 76 ENCUESTAS)

1. ¢Cémo calificaria usted la presentacion del Informe de Rendicién de
Cuentas de Red Salud Armenia ESE en los siguientes aspectos?

1.1 Claridad y dominio de los temas de |a

presentacion
. Bueno
3% Muy Bueno
_36%

Excelente
61%

1.2 Medios de Apoyo utilizados

Muy Bueno
20%

Excelente _
80%
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1.3 Pertinencia y abordaje de los temas
tratados

Muy Bueno
- 32%

Excelente '
68%

1.4 Confianza y Credibilidad de la
informacién expuesta

ik Muy Bueno
| 32%

Excelente
68%
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2. ¢Cual es su percepcion frente a la logistica de la Rendicién de

/
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Cuentas?

2.1 Limpieza del Auditorio

Muy Bueno
17%

Excelente

83%
2.2 Organizacion del evento
_ Muy Bueno
14%
Excelente _
86%
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2.3 Medios utilizados para la convocatoria

~ Muy Bueno
9%

Excelente
91%

Los resultados que muestra la encuesta son positivos, pues las respuestas
aportadas por los asistentes dan cuenta del buen planteamiento y abordaje de los
temas; y el buen uso de las ayudas audiovisuales y tecnoldgicas. Asimismo, se
resalta la buena organizacion de la audiencia, en cuanto a la logistica prestada, la
limpieza del sitio, entre otros aspectos importantes.

6. CONCLUSIONES

Durante el evento de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017, los usuarios
pudieron conocer de primera mano, los resultados obtenidos por la empresa en el
2017, los cuales fueron comparados con la vigencia 2016. Esto arrojé resultados
positivos en la gran mayoria de datos, pues a pesar de estar pasando la empresa
por momentos economicos dificil, se logré mantener gran cantidad de indicadores.

Es importante resaltar, que desde la empresa se ha incentivado a la participacion
de los usuarios en el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia
2017, aunque ha sido minima la participacion de los mismos en el proceso de
socializaciéon de la audiencia. Por tal motivo, en proximos procesos de rendicion
publica de cuentas, se debe buscar incentivos para que estos participen.
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La socializacién de los resultados por parte de la Gerente de la ESE y Su equipo
de trabajo, permitieron que los diferentes publicos de la Empresa, conocieran los
resultados obtenidos en la anterior vigencia y que se les aclarara sus dudas. Por
otro lado, estos espacios permite que la Empresa identifique las falencias y realice
el mejoramiento continuo de los procesos, programas y servicios; llevandola a
perfeccionar la calidad en la prestacion y humanizacién de los servicios.

Finalmente, Red Salud Armenia ESE cumplié con la normatividad vigente, puesto
que la norma exige como minimo realizar una rendicion de cuentas por vigencia, y
participar en otros espacios de didlogo con la comunidad.

1oy e

MAGDA LUCIA CARML IRIARTE
GERENTE

Elaboré: Jose Luis Rubio Pava — PU Comunicaciones

Revisé: Luz Stella Marin Herran — Subgerente de Planificacion Institucion
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